附件二：医保电子凭证应用方法及流程
在医保电子凭证成功激活后，参保人员在我院使用时，可以通过“国家医保服务平台”APP、“地方医保服务平台”APP、支付宝、微信等经过国家医保授权的有关渠道进行医保电子凭证展码，通过终端扫描获取医保电子凭证信息后，完成就医、购药和结算等流程。目前医保电子凭证在我院的主要应用场景是：门（急）诊和住院就医，其中门（急）诊就医中的挂号和费用结算可在结算窗口处和自助服务机上完成，住院就医中的住院登记和费用结算只能在结算窗口处完成。
（1） 医保电子凭证在结算窗口处应用时，只需根据工作人员的提示，及时通过医保电子凭证展码，完成挂号、住院登记、费用结算。
（2） 医保电子凭证在自助服务机上应用时，按照以下操作流程进行：
自助服务机”医保电子凭证门诊挂号”方法及流程
1、进入自助机主界面，选择“自助挂号”
[image: 1]
2、在跳转界面选择“医保电子凭证”
[image: 2]

3、根据提示或者提前打开需使用的“医保电子凭证”，点击--准备好了
[image: 3]

4、点击“下一步”进入医保电子凭证核验，扫码时请稍作停顿，不要晃动手机

[image: 5]
5、扫码成功后核对个人信息无误后点击“确定”
[image: 6]
6、在跳转页面选择就诊科室
[image: ]
7、 在跳转页面选择就诊医生
[image: ]
8、 选择支付方式完成缴费挂号
[image: ]
自助服务机”医保电子凭证门诊费用结算”方法及流程

1、进入自助机主界面，选择“门诊缴费”
[image: 1]
2、在跳转界面选择“医保电子凭证”
[image: 2]
3、根据提示或者提前打开需使用的“医保电子凭证”，点击--准备好了
[image: 3]

4、点击“下一步”进入医保电子凭证核验，扫码时请稍作停顿，不要晃动手机
[bookmark: _GoBack][image: 5]
5、扫码成功后核对个人信息无误后点击“确定”
[image: 6]
6、选择所需缴费“处方”，再点击“确认缴费”
[image: 7]
7、 再次选择“医保电子凭证”进行缴费
[image: 8]
8、 确认医保结算信息无误后，点击“确定”完成费用结算
[image: 9]
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